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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS
• CONNEXION

• PAGE D’ACCUEIL

• RECHERCHER UN PRODUIT

• AJOUTER UN PRODUIT AU PANIER

• ACCÉDER À SON PANIER

• VALIDER SON PANIER 

• VALIDER SA COMMANDE 

AUTRES FONCTIONNALITES
• HISTORIQUE DES COMMANDES

• RENOUVELER UNE COMMANDE PRÉCÉDENTE

• SAUVEGARDER SON PANIER

• COMMANDER UN PANIER SAUVEGARDÉ

• EFFACER UN PANIER SAUVEGARDÉ
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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

CONNEXION

• Site optimisé pour le navigateur Google Chrome

• Url de connexion : https://shop.zoetis.fr/zb2b/zoetis-fr/fr/EUR/login

• Munissez-vous de vos identifiants de connexion :
– Adresse e-mail du compte
– Mot de passe

https://shop.zoetis.fr/zb2b/zoetis-fr/fr/EUR/login


5

COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

PAGE D’ACCUEIL

Accès au panier

Accès au compte client

Catégories produits
par espèces

Après connexion, vous arrivez sur cette page d’accueil

Bouton de 
déconnexionRetour page d’accueil

Vos produits préférés

xx,xx €xx,xx €



6

COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

RECHERCHER UN PRODUIT

• Menu principal
− Cliquez sur la catégorie du produit recherché 
− Un menu se déroule ; cliquez sur le type de produit recherché
− Un autre menu s’ouvre à droite, cliquez sur le produit désiré
− Un listing des conditionnements existant s’affiche

• Moteur de recherche
− Saisissez uniquement le nom du produit 

recherché
− Cliquez sur la touche « entrée »
− Un listing des produits correspondant 

s’affiche
OU
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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

AJOUTER UN PRODUIT AU PANIER

• Dans le listing produit
− Saisissez la quantité souhaitée ou 

utilisez les flèches +/-
− Cliquez sur « ajouter ». La quantité de 

produits s’ajoute alors dans le panier.
Attention : cliquer sur ajouter pour chaque 
ligne.

OU
• Sur la fiche produit

− Pour plus d’informations sur un produit, cliquez 
sur l’image ou le nom

− La fiche produit s’ouvre
− Cliquez sur « description produit » : un lien vers 

le résumé des caractéristiques du produit 
présent sur le site de l’ANMV ou de l’EMA 
s’affiche

− Saisissez la quantité souhaitée ou utilisez les 
flèches +/-

− Cliquez sur « ajouter ». La quantité de produit 
s’ajoute alors dans le panier.

xx,xx €xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

PRODUITS NON DISPONIBLES

• Produits indisponibles sur e-commerce
− Certains produits sont uniquement 

disponibles via votre délégué ou 
centrale

− Bouton « ajouter au panier » plus clair
− Message : « Cet article peut être 

commandé via votre délégué ou votre 
centrale. »

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

ACCÉDER À SON PANIER

• Cliquez sur le message
− Après ajout d’un produit dans le panier, 

ce message apparait pour accéder 
directement au panier.

OU

• Cliquez sur le menu « Mon panier »
− Le chiffre entre parenthèses correspond au nombre de références (différentes) mises 

au panier et non pas aux quantités commandées
− Un menu déroulant s’ouvre
− Cliquez sur « afficher le panier »

xx,xx €

xx,xx €

50 x XX,XX €

20 x XX,XX €

20 x XX,XX €
XX,XX €



10

COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SON PANIER

• Contrôlez les produits et les quantités
− Possibilité de modifier les quantités en 

saisissant une nouvelle quantité.

− Possibilité d’effacer toute une ligne de la 
commande (= 1 référence) : cliquez sur 
effacer.

• Validez votre panier
− Cliquer sur « commander ».

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SA COMMANDE 1/3

• Saisissez un libellé
− Afin de retrouver votre commande

facilement dans l’historique.
Ex: commande du 17/07/2019

• Cliquez sur « suivant »

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €
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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SA COMMANDE 2/3
• Ne modifiez pas la date de livraison

− Les commandes sont traitées dès 
réception.

• Contrôlez l’adresse de livraison
− Possible d’en sélectionner une 

autre, si plusieurs adresses existent 
sur le compte, en cliquant sur « Liste 
des adresses de livraison ».

• Cliquez sur « continuer »

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €



13

COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SA COMMANDE 3/3
• Ne remplissez pas ce commentaire

− le commentaire ne sera pas pris 
en compte pour le moment.

• Possibilité d’ajouter une adresse email 
supplémentaire pour recevoir une copie 
de la confirmation de commande.

• Cochez la case pour confirmer la lecture 
et acceptation des conditions générales.

• Cliquez sur « passer la commande »
• Vous recevrez un email de confirmation

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
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AUTRES 
FONCTIONNALITÉS
D’ACHATS DIRECTS
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AUTRES FONCTIONNALITÉS

HISTORIQUE DES COMMANDES
Vous pouvez accéder à l’historique de toutes vos commandes directes.

• Cliquez sur « Mon compte »
• Cliquez sur « Historique des
commandes directes »

− La page d’historique s’ouvre

• Cliquez sur le numéro de commande 
pour afficher la commande.
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AUTRES FONCTIONNALITÉS

RENOUVELER UNE COMMANDE PRÉCÉDENTE
Vous pouvez recommander une commande précédente 
via l’historique. Cela peut être pratique si vous 
commandez régulièrement les mêmes produits dans les 
mêmes quantités.

• Accédez à votre historique de commande
− Cliquez sur « Mon compte »
− Cliquez sur « Historique des commandes 

directes »
• La page d’historique s’ouvre

− Cliquez sur le numéro de commande pour 
afficher la commande

• Le résumé de la commande s’ouvre

• Cliquez sur « recommander tout »
− Vous êtes redirigé dans votre panier et suivez 

la procédure habituelle.
Attention : les produits s’ajoutent à ceux déjà 
présents dans le panier.

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

Nom de la société
Adresse
Code postal VILLE
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AUTRES FONCTIONNALITÉS

SAUVEGARDER SON PANIER
Vous pouvez sauvegarder des paniers. Cela peut 
être pratique si vous avez besoin de faire valider la 
commande en interne avant de la finaliser.

• Accédez à votre page panier
• Cliquez sur « sauvegarder pour plus tard »

• Complétez les champs du message qui s’affiche
• Cliquez sur « sauvegarder »
• Votre panier est vide

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €
xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
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AUTRES FONCTIONNALITÉS

COMMANDER UN PANIER SAUVEGARDÉ
• Cliquez sur « Mon compte »
• Cliquez sur « paniers sauvegardés »

• Cliquez sur le nom du panier désiré
− Le panier s’affiche

• Cliquez sur  restaurer

• Un message apparait, cliquez sur « restaurer »

• Vous êtes redirigé sur la page panier et suivez la 
procédure habituelle.

Attention : les produits qui étaient déjà dans le panier 
sont supprimés.

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €

xx,xx €
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AUTRES FONCTIONNALITÉS

EFFACER UN PANIER SAUVEGARDÉ
• Cliquez sur « Mon compte »
• Cliquez sur « paniers sauvegardés »

• Cliquez sur la croix en regard du panier désiré

• Un message apparait, cliquez sur « effacer »
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POUR TOUTE QUESTION,
N’HÉSITEZ PAS À 
CONTACTER VOTRE
DÉLÉGUÉ.



MM-06487
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